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SIR.GOV Sistema Integral
para la solucidn de los reclamos.

Un producto que permite una verdadera Gestién del Reclamo
en el Municipio

La gestion del reclamo es un tema que atraviesa transversal-
mente a toda la organizacién municipal. No es un problema so-
lo de la oficina de recepcién de los reclamos o del centro de
atencion al vecino. El reclamo es informacién sobre la insatis-
faccion y las expectativas vecinales. Esta es la perspectiva a la
que apunta y asiste nuestro software Sir.Gov.

:Qué es el Sir.Gov?

El Sir.Gov es un software especialmente concebido para un im-
portante trabajo de asistencia técnica teniendo como objetivo
lograr el alineamiento de la organizaciéon Municipal, y lograr un
trabajo en conjunto de cada sector para la resolucién y el trata-
miento de la queja o sugerencia vecinal.-

Municipios de Argentina han entendido sobre la importancia de
instalar este producto y lo estan utilizando para realizar una ta-
rea de permanente mejora de la Gestion de Reclamos vecina-
les.

Nuestro Software permite:

Identificar y sistematizar los reclamos de los vecinos.
Identificar y sistematizar los problemas para resolverlos.
Organizar los niveles de responsabilidad de funcionarios y
personal para resolverlos.

Realizar un seguimiento continuo y en tiempo real de la
situacién de cada uno y de todos los reclamos.

Analizar la evolucién (;hay mas o menos reclamos?,

ise solucionan mas o menos?)

Conocer los tiempos de respuesta o solucién a los reclamos
de los vecinos.

Conocer lo que se resuelve, lo que se resuelve a medias,
y lo que no se resuelve.

Conocer el nivel de satisfacciéon de los vecinos o usuarios.
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